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ÁREA DE AGRICULTURA

SERVICIO DE INSPECCIÓN DE 
SANIDAD ANIMAL (SISA)

Veterinarios Oficiales para la certificación 
de la exportación de productos de origen 
animal destinados al consumo humano, 
productos para la alimentación animal, 
medicamentos veterinarios, animales 
vivos (animales de abasto + mascotas) 

UNIDADES EN CLM
Albacete    
Ciudad Real 
Toledo (Cuenca y Guadalajara)  
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PAPEL DEL VETERINARIO 
CLÍNICO COLEGIADO

-Conocedores de propietarios y 
situación sanitaria del animal

-Certificadores de requisitos sanitarios

-Responsabilidad para evitar problemas 
viajes de ida y al regreso
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PROCEDIMIENTO ACTUAL CERTIFICACIÓN
■ Propietario acude a la clínica / Consulta SISA: derivamos a la clínica

■ Veterinario colegiado: [consulta al SISA] realiza tratamientos y emite Certificado 
de Buena Salud 

■ Propietario recoge Certificado Buena Salud y acude al SISA. El propietario hace 
la solicitud.

■ SISA: documentación conforme emite Certificado Oficial/Legaliza Pasaporte
 Desconocimiento requisitos si no contactan con nosotros
 Documentación no conforme: propietario debe regresar a la Clínica
 Necesidad de cita previa, no se puede atender al momento (inspecciones, 
reuniones,…) no hay inspector oficial.
¿Y si no hay tiempo? Vuelos casi inmediatos
¿Y si no acude al Servicio de Sanidad Animal?
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 RETRASO DE VUELOS, IMPOSIBILIDAD DE SALIDA DE LA MASCOTA O 
ARRIESGARSE A SALIR SIN CERTIFICADO 



NUEVO PROCEDIMIENTO CERTIFICACIÓN
 Propietario acudirá a la clínica

 Veterinario colegiado solicitará información al propietario sobre viaje, destino, 
consultará CEXGAN, realizará tratamientos necesarios, [emitirá Certificado 
Buena Salud] y realizará la solicitud del Certificado en CEXGAN.

 Comunicación directa veterinario clínico con oficial
 SISA comprobará la documentación de la solicitud y confirmará que todo está 

correcto (se citará día y hora para el propietario) y comunicará a la clínica

 Propietario recogerá Certificado Buena Salud y acudirá al SISA a recoger el 
Certificado Oficial/Legalización Pasaporte 

 Propietario se vaya sin documentación de la mascota (retención en 
destino y cuarentenas obligatorias)

 Mascotas viajen sin pruebas necesarias para la entrada / regreso 

 Exportaciones de mascotas comerciales camufladas como particulares

 Prisas y errores en la certificación
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PERIODO TRANSITORIO HASTA 31/07/2022



CONSEJOS PARA UNA ADECUADA CERTIFICACIÓN

■ Buena planificación IMPORTANTE CONTAR CON TIEMPO SUFICIENTE

1) Solicitar información completa del viaje.

2) Consultar requisitos de exportación: 
 Propietario tiene información de Embajadas / Consulados

 Veterinario clínico consultar información disponible en CEXGAN 
(dudas al SISA)

3) Informar al particular sobre requisitos adicionales (Permisos de importación, Legalización de 
Firmas, Reconocimiento Consular, Apostilla de la Haya)
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1. Información del viaje:

■ Solicitar billete de vuelo (indicación de datos en la 
solicitud cexgan: fecha, hora y número de vuelo) y 
dirección alojamiento en destino

■ Solicitar información sobre la persona responsable 
durante el viaje:
– Propietario: solicitar documentación (pasaporte) para 

indicación de datos en la solicitud cexgan

– Otro distinto del propietario: solicitar autorización del 
propietario (modelo) ó hacer un cambio de propietario 
en SIACAM. 

    Consultar posibilidad de regreso (informar trámites)
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CONSEJOS PARA UNA ADECUADA CERTIFICACIÓN



2. Información sanitaria:
 planificación de fechas con pruebas, tratamientos en función de lo que indique el 

certificado.
 Actuaciones iniciales comunes: vacunación de Rabia y 

otras vacunas.

 Toma muestras serología de rabia (laboratorios 
autorizados), otras (leptospirosis, leishmaniosis,...)

 Inmediatamente previo al viaje: Certificación del buen 
estado de salud, desparasitación, etc.

 Otras cuestiones a tener en cuenta en algunos 
certificados: raza, aptitud (perros guía u otras aptitudes 
especiales), sexo (enteros/castrados)

COMPROBAR SIEMPRE EL TEXTO DEL MODELO DE CERTIFICADO
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COMPROBACION MODELO CERTIFICADO CEXGAN
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3. Apostilla de la Haya/ Legalizaciones

■ Algunos países solicitan que el Certificado sea apostillado o se realice un reconocimiento 
consular

■ Según la provincia  solicitar información al SISA

■ En muchos casos  presentar Certificado a la Subdirección General de Acuerdos 
Sanitarios y Control en Frontera en Madrid (Ministerio de Agricultura) y posteriormente 
Ministerio de Justicia o de Asuntos Exteriores y finalmente al Consulado/Embajada

■ Trámites a realizar por el propietario 

IMPORTANTE CONOCERLOS 

NO SON INMEDIATOS – HAY QUE CONTAR CON ESOS TIEMPOS
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CONSEJOS PARA UNA ADECUADA CERTIFICACIÓN



VIAJAR A TERCEROS PAÍSES

(fuera de la UE)

TIPOS DE DOCUMENTOS
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CERTIFICADO DE BUENA SALUD

• Validez máxima 10 días (en algunos países 
menos)

• Reflejar tratamientos/vacunaciones

• Analíticas anexas

• Observaciones: cuando lo solicite país 
destino datos de vacunas y productos de 
desparasitación del tipo lotes, fechas 
aplicación, principios activos, laboratorio 
fabricante, nombre comercial… datos 
sobre importador y exportador.
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NO INTERVENCIÓN DEL SISA

• Listado colgado en Cexgan, revisar 
actualizaciones

• Si no hay intervención se indica cómo 
proceder (observaciones)

• Si hay Certificado de Buena Salud 
atención a las particularidades
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LEGALIZACIÓN PASAPORTE 
EUROPEO
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• Veterinario clínico cumplimentará el 
pasaporte europeo :

 Identificación

 Vacunaciones y tratamientos

 Información test serológico (en su caso)

 Examen clínico

 Comprobar siempre lectura microchip

• Veterinario oficial cumplimentará el 
apartado “Legalizaciones”

• Certificado Buena Salud  para certificar   
al Veterinario Oficial las condiciones del 
animal (NO necesario si se cumplimenta 
el apartado EXAMEN CLÍNICO en el 
pasaporte)



EMISIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO DE EXPORTACIÓN

TIPOS DE CERTIFICADOS

GenéricoGenérico

Específico o 
ASE

Específico o 
ASE

Doble firmaDoble firma
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MODELO DE CERTIFICADO 
GENÉRICO

• País no tiene requisitos específicos

• Ver listado de países que lo admiten

• No se puede utilizar si ya existe un 
certificado específico (ASE)

• Identificación, vacunación y buen estado 
salud

• Certificado Buena Salud irá también a 
destino.

EMISIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO DE EXPORTACIÓN
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CERTIFICADO ESPECÍFICO 
(ASE)

•Requisitos específicos acordados 
con país de destino

•Numeración específico (ASE-xxx)

•Requisitos adicionales (otras 
vacunas, desparasitación, 
serología…)

•Certificado Buena Salud NO va a 
destino, se queda en el SISA.

EMISIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO DE EXPORTACIÓN
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CERTIFICADO DOBLE FIRMA

 Veterinario clínico cumplimenta 
parte del certificado (incluyendo 
tratamientos, vacunas, etc)

 Veterinario oficial refrenda 

• NO es necesario Certificado    
Buena Salud

EMISIÓN CERTIFICADO 
SANITARIO DE EXPORTACIÓN
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¿QUÉ HA PASADO CON EL 
BREXIT?

Reino Unido  Ya no es UE, actúa como TERCER PAÍS

• Perros, gatos, hurones COMPAÑIA - uno de los 4:
Pasaporte europeo
Certificado sanitario del R(CE) 577/2013 emitido por 
las autoridades de RU 4 meses antes de la llegada
Pasaporte británico animales de compañía
Certificado de exportación ASE-2985

• Perros, gatos, hurones COMERCIALES (adopciones, 
ventas, etc…)  es una exportación comercial (ASE-2944)

Servicio Veterinario Oficial de la CCAA

Territorios:
Gibraltar e Irlanda del Norte  son RU pero a efectos 
comerciales siguen “dentro” de la UE (En Cexgan aparece 
Gran Bretaña)

República de Irlanda (Sur) es UE.
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Países/territorios no miembros UE 
que se rigen por las mismas 

condiciones movimiento que UE

NO NECESITAN CERTIFICADO 
EXPORTACION

(Pasaporte Europeo)
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Lista de terceros países y territorios a los que se hace referencia en el artículo 13, apartado 
1, del Reglamento (UE) n. o 576/2013 

+NORUEGA



https://www.mapa.gob.es/es/ganaderia/temas/comercio-exterior-ganadero/desplazamiento-animales-compania/
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 Otras especies de 
mascotas

 Trámites para el regreso

 Información Brexit

 Tutoriales

MÁS INFORMACIÓN



MUCHAS GRACIAS

sanidadanimal.toledo@correo.gob.es
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