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“Hoy dia es una temeridad
no tener un seguro de
Responsabilidad Civil y
trabajar con animales?”

£ Cul es su especialidad?
Trabajo en clinica equina y en
pequefios animales.

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo la
misma?
Desde hace 30 afios.

2 Cémo recuerda sus comienzos
como profesional?

Con cnorme ilusion por trabajar y
aprender con los mejores profesio-
nales del sector tanto de clinica de
équidos como en clinicas de peque-
fios animales en Madrid.

¢ Qué recomendaria a una persona
que empieza a ejercer su profesion
hoy en dia?

Que una vez (Inalice los estudios no
tenga prisa en empezar a trabajar y
se forme al menos un afio, sisus cir-
cunstancias personales y familiares
sc lo permiten, en lugares de pres-

tigio en los que reciba la préctica,, el
contacto con la realidad, a lo apren-
dido en la facultad bien en Espafia o
en el extranjero. Eso le dard una gran
seguridad alahora de trabajar enel
sector que desee encauzar su vida
profesional desde un principio.

;Qué importancia le dariaUd. a

un seguro de Responsahilidad Civil
Profesional?

Fs total, hoy dia es una temeridad
no tener un seguro de Responsabi
lidad Civil y Lrabajar con animales
que tienen gran valor sentimental
v/0 econdmico. No se puede escati-
mar cn este punto.

+Qué le tranquiliza especialmente
que cubra una poliza de Responsa-
bilidad Civil Profesional?

Yo creo que todo el conjunto de la
poliza, desde encontrar al otro lado
del seguro a personas que sean pro-

AMA EN MARCHA 76

fesionales del sector cuando te surja
el problema v lo conozean perfecta
mente. Ademads, que las coberturas
sean las acordes al tipo de actividad
profesional o al sector en el que tra-
hajes.

¢ Cudles son en su opini6n los ele-
mentos mas importantes de una
pdliza de Responsabilidad Civil
Profesional?

Que el equipo juridico que tenga la
compafiia sea de alto nivel y cono-
cedor del tema que nos ocupa para
posibles defensas juridicas o acla-
raciones a denuncias interpuestas.
Entren todos los conceptos que
me interesen y con un capital que
pueda hacer frente ante errores que
podamos cometer en el ambito de
trabajo.

:Qué elementos resaltaria Ud. de la
relacion médico-paciente?

En mi caso, como veterinario, el
paciente es el propietario del caba-
llo 0 el de pequefios animales. Creo
que la confianza es primordial. Que
noten seguridad en los diagnds-
ticos emitidos basados en afios de
experiencia. Empleo de analiticas,
pruebas diagnosticas y aparalajes
que nos hagan llegar al diagndstico
cerlero.

¢Conoce Ud. laley 41/2002?
Sila conozco.

;Sabe que debe contener un con-
sentimiento informado completo?
Es obligatorio ya que si no se dispo-
ne del mismo o no se firmase come
te una ilegalidad.

£ Qué opinion le merece la existen-

cia del documento de consenti-
miento informado por escrito?

Fs una tranquilidad para el profe-
sional y en el texto, que debe reco
ger fehacientemente ¢l acto clinico
a efectuar con multitud de aparta
dos, sepa el propietario-paciente a
lo que se enfrenta delimitando las
responsabilidades de cada parte
que actia,

¢ Considera Ud. cada vez mis
importante Ia formacién en Dere-
cho o en Medicina Legal de los pro-
fesionales sanitarios?

Creo que cuanto mayor conoci-
miento tengamos del tema que

nos ocupa, mejor. Debia de pro-
mocionarse entre los sanitarios el
conocimiento de temas legales con
charlas, conferencias v circulares
breves y claras.

¢ Considera que los sistemas de asis-
tencia sanitaria piiblica o privada
estin preparados para el incremen-
to de las reclamaciones legales por
parte de los pacientes?

Yo creo que hay una avalancha de
denuncias, pero el sistema sanitario
se ha preparado de forma rdpida y
profesional para hacer frente ala
misma. Hay una cobertura muy
grande y gran competencia entre
las diferentes empresas que ofertan
estos temas.

¢La medicina se est4 judicializando?
Lamentablementc si. Cualquier
problema, sea grande o pequerio,
Lliende a acabar en un juzgado o en
un arreglo prejudicial. Estd pasan-
do en las diferentes facetas de la
vida, no solo la profesional: fami-
liar, consumo, ocio, deporte, ete,
y este mundo no es ajeno, es parte
del devenir de nuestra sociedad tal
como estamos plantedndola.
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Si lo creyera, ;cudles son las claves
para evitar actualmente dicha judi-
cializacion?

Creo que hay mucha crispacion

en general, hay muchos derechos,
mucha exigencia mal entendida. No
somos pacientes, nos dejamos llevar
por la pasion, la emocion, la seguri-
dad de que el denunciado sea perso
na fisica o juridica tenga coberturas
para hacer frente a denuncias con
resultados econdmicos importantes
si s¢ gana la denuncia. Yo no veo
solucién a corto o medio plazo por
esto que acabo de comentar.

¢ Qué consecuencias puede tener
este fendmeno?

Los profesionales sanitarios esta-
mos tremendamente preocupados
ante el fenomeno de las denuncias
ante ¢l mds minimo incidente que
se produce. Ripidamente se orga-
niza la denuncia, desde el desco-
nocimiento del afectado ante situa-
clones a veces dificiles de entender
por personas que 1o conocen el
funcionamiento del organismo, no
son expertas; y posibles compli-
caciones que surgen en el devenir
del tratamiento, cirugfa o modo de
llevar de los casos.

2 Qué consejos daria a sus compa-
fieros para evitar una reclamacion
dentro de su especialidad?

Creo que cvitar una reclamacion es
dificil. Es importante para mi que
el profesional sanitario dedique
tiempo y emplee un lenguaje lo mds
cercano, entendible en la medida
de lo posible a ese paciente, que no
entiende en muchos casos lo que se
vaa hacer. Y explicar la dificultad
gue se va 4 encontrar el profesional
para intentar sanarle. Comunica-
cién, en definitiva, creo que eslo

que falta en la consulta.




